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2023 年“博鳌亚洲论坛年会”
项目支出部门评价报告

一、项目概况

（一）项目基本情况：

预算单位 省委外事工作委员会办公室本级 的项目 博

鳌亚洲论坛年会属于部门项目

主管部门为省委外事工作委员会办公室

项目负责人为：张东东

联系电话：65339556

部门评价分值：

部门评价等级：

项目概述：统筹全省服务与利用博鳌亚洲论坛 2023 年年

会服务保障工作，圆满完成年会筹备工作。

主要内容：一是牵头完成论坛年会各项筹备工作。服务

保障博鳌亚洲论坛 2023年年会圆满召开，共完成 5000余人

的接待任务。新加坡总理李显龙、西班牙首相桑切斯、马来

西亚总理安瓦尔、科特迪瓦总理阿希、哈萨克斯坦副总理科

伊舍巴耶夫、蒙古国副总理兼经济发展部长呼日勒巴特尔、

国际货币基金组织总裁格奥尔基耶娃等 10多位外国领导人，

20 多位外国前政要，119 批国外部长级官员、驻华使节、国

际组织负责人，61 批国内省部级以上领导及央企负责人，近

百位世界 500 强和知名企业高管，以及来自 50 多个国家和

地区的 2000 名代表、1100 多名记者共约 5000 人参会。

二是创新体制机制，统筹协调和指挥体系调度有序、高

效协同。领导小组办公室完善长效机制，协同 14 大工作组
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优化方案，梳理 88 项重点任务，建立台账、挂图作战。整

合全省年会指挥中心和安保指挥部，确保现场指挥高效协

同，一线解决问题 500 余个。创新“省领导+接待部门+对口

部门”的大接待机制和“两办统筹、部门落实、业务跟进”的对

接机制，从机制上进一步强化了对论坛的利用工作。

三是接待保障突出“精准服务”理念，展示海南形象，

体现中国水准。一是全力保障李强总理内外事活动衔接顺

畅、万无一失。李强总理会前调研海南自贸港封关运作及医

疗、养老产业，出席 11 场外事活动，接待、外事、特勤、

交通、医疗等部门及有关市县密切协同、无缝对接，确保活

动安全顺畅、万无一失。二是精细分类、专业精准服务。省

委外办、省接待办牵头省内对口厅局、机场口岸等突出接待

工作的精准化、人性化、专业化，为重点嘉宾配备“一对一”

和“一对多”联络员和酒店管家，“一团一策一方案”，打通全

流程接待环节。全省投入一线接待人员近 2000 人，接待酒

店 11 家，接待用车约 2000 辆。三是“软硬”兼施，提升服务。

完成 40 架次重点航班、27 架次公务机的保障任务；省旅文

厅牵头组织 5 期 1200 人次服务人员培训，启用“海南酒店评

价系统”小程序，好评率 98.28%。首次探索为与会外宾提供

访问“外网”服务。中远博鳌公司、博鳌国宾馆等酒店强化设

施维保、创新个性化服务，创造“满意+惊喜+感动”的服务体

验。科特迪瓦总统阿希、斯洛文尼亚前总统图尔克称赞海南

省接待队伍专业、敬业、高效。

四是环境整治突出绿色低碳，强化景观提升，零碳示范

区为世界可持续发展提供“中国样板”。全省坚决落实习近
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平总书记关于东屿岛零碳示范区建设的重要指示，一期 16

个项目按期完成，实现减碳 67%。年会期间进入东屿岛的公

共服务类车辆实现 100%使用新能源车或清洁能源车，零能

耗建筑、低碳空间、绿电供应、绿色交通等凸显“绿色办会”

特色。央媒称赞“为世界打造了样板，向全球展示了中国绿色

低碳理念、技术和实践”。省住建厅、省生态环保厅牵头组织

全省环境整治，258 条问题立行立改。相关市县投入约 5800

万元完成景观提升项目 27 个，全面展示自贸港新形象。

五是论坛年会为海南自贸港进一步开放发展注入强劲

动力和活力，成为海南自贸港展示新时代中国改革开放示范

的重要平台。李强总理在年会开幕式等多个场合以海南自贸

港为例说明中国经济韧性强、潜力大、活力足，向全世界给

海南自贸港做了一个天大广告，这既是对海南工作的肯定，

也是对海南的期望要求。与会中外嘉宾和媒体纷纷热议“中国

的确定性是维护世界和平与发展的中流砥柱”，而海南自贸港

作为新时代中国改革开放的示范，成为“中国确定性”的最有

力见证。这为海南自贸港发挥功能性开放试验平台作用，打

造“两个总部基地”，构建“两个网络”、“两个枢纽”指明了方

向，为海南开放发展注入强劲动能和活力。

六是省领导全面动员，开展系列规格高、强度大、频次

密、效果实的内外事对接以及招商洽谈活动，取得丰硕成果。

省委、省政府主要领导紧紧抓住新一届政府成立后李强总理

亲自率团参会的“黄金时刻”，梳理《关于海南全面深化改革

开放和中国特色自由贸易港建设情况的报告》等文件，利用

陪会间隙主动汇报对接，得到李强总理及有关部委负责同志

的充分肯定和积极回应。省领导全面动员，主动与中外嘉宾
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对接 106 场，其中内事 52 场，外事 34 场，招商 20 场，超

过疫前水平。冯飞书记等省领导陪同李强总理出席系列国事

活动，拜会新加坡总理李显龙等中外政要和省部级领导，受

邀参加分论坛等年会活动，开展系列务实高效的国际交流活

动。省商务厅、海南经发局牵头安排省领导见缝插针，以不

同形式会见沙特基础工业、欧力士等中外企业家开展招商引

资，推动一批企业在琼扩大投资、设立研发中心等项目，与

世界知识产权组织、东盟秘书处等国际组织达成重要合作意

向。省国资委牵头举办深化央地合作座谈会，央地共建自贸

港取得新成效。各产业厅局，海口、三亚、儋州、琼海等市

县以及相关园区主动作为，开展专题招商推介活动 11 场。“省
领导+部门+市县园区”联动借助论坛平台开展国际合作、扩

大国际朋友圈、宣介自贸港的局面初步形成。

七是“海南方案”、“海南声音”、“海南特色”展示

了海南自贸港独特风范和国际形象。一是高质量举办分论

坛，服务海南开放发展，为全球治理贡献“海南方案”。省委

外办、省委深改办、省商务厅主办全球自贸港发展分论坛，

以“制度型开放与自由贸易”为主题，围绕国际经贸规则改革、

区域经济一体化、营商环境、产业合作等建言献策。海南发

起《全球自贸区（港）伙伴关系倡议》，得到迪拜、中国香

港等 6 个境外自贸区（港）以及国内 19 个自贸试验区的积

极响应，全球自贸港伙伴关系网络初具雏形。省委外办、省

农业农村厅、中国热科院主办对话海南分论坛，聚焦“中国（海

南）东盟热带农业合作与展望”，分论坛被列入“中国东盟农

业发展和粮食安全合作年”系列活动。会上发布“海南东盟留

学生奖学金”公告，搭建海南东盟教育领域合作新平台。东盟
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秘书长高金洪表示，海南与东盟国家地缘相近，可作为推动

中国与东盟农业合作的重要门户。省委统战部、省宗教事务

局、省佛教协会、中国南海研究院配合上级部门成功举办华

商领袖与华人智库圆桌会议、宗教和合与文明互鉴分论坛、

南海主题分论坛等活动，为“不确定的世界”提供“海南方案”。
二是宣传展示把海南推上“热搜”，省委宣传部举办“蓬勃兴起

正当时——海南全面深化改革开放五年来进展成效”新闻发

布会，吸引国内外 160家媒体参加，是海南举办的外媒参加

数量最多的一次发布会。“海南启动封关运作”登上四个热榜

第一。三亚主办“风从海上来——三亚创新发展主题展”，沉

浸式展示三亚推进自贸港建设的生动实践，为与会嘉宾提供

了休闲式会客场所，成为年会期间“网红打卡点”，央媒播发

多篇稿件登上热搜。三是“海南特色”展示自贸港独特风范，

从机场、酒店特色欢迎仪式、特色伴手礼、休闲饮品、海南

音乐，到海南产品入选“国宴”、“国礼”，再到欢迎晚宴的细

节安排，精心设计的海南元素体现在会议活动的各个环节，

给中外嘉宾充分带来既有浓厚民族风情又国际化的“海南特

色”参会体验。五指山少儿黎苗合唱团现场演绎的《久久不久

久久见》，让雨林深处的“海南音”通过论坛平台传向世界。

（二）项目年度预算绩效目标和绩效指标设定情况

总体目标：以服务国家总体和利用论坛助力海南自贸港

建设为核心宗旨，全力做好年会服务保障工作和利用论坛工

作，提升代表参会体验，筹办好海南主题分论坛工作，办好

博鳌亚洲论坛文化公园市县综合推介活动和海南省宴会活

动，融入更多海南元素，持续发出海南声音，借助论坛平台

提升海南自贸港国际影响力和知名度。
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2023 年年度目标是：完成博鳌亚洲论坛 2023年年会服

务保障工作相关任务；策划举办“全球自贸港发展”分论坛、

“对话海南”分论坛等海南主题活动，搭建和深化海南对外

交流合作平台；同时，筹划好利用论坛主题公园平台，支持

三亚市举办以“风从海上来”创新发展主题展系列活动，通过

博鳌亚洲论坛窗口，展示三亚推进自贸港建设的生动实践，

也为市县搭建了一个开展国际交流合作、宣传推介展示的平

台；借助年会平台开展招商引资、文旅推广、海南自贸港对

外宣传工作。

当年年度目标完成情况：圆满完成。

二、项目决策及资金使用管理情况

（一）项目决策情况

年会为每年定期定址在博鳌召开。2023 年 2 月 17 日，

论坛秘书处官方宣布博鳌亚洲论坛 2023 年年会定于 3 月 28

日至 31 日在海南博鳌举行，主题为“不确定的世界：团结

合作迎挑战，开放包容促发展”，将完全以线下方式举行。

届时将邀请各国政商学媒等各界代表，围绕年会主题以及

“发展与普惠”、“治理与安全”、“区域与全球”、“当

下与未来”四个板块议题开展讨论，共商疫后世界发展大计，

促进国际团结与合作。

（二）项目资金安排落实、总投入等情况

预算情况如下：

资金总额-年初预算数 30,500,000 元，资金总额-全年

预算 24,375,000 元，

财政资金-年初预算数 30,500,000 元，财政资金-全年

预算数 24,375,000 元，



- 7 -

专户-年初预算数 0 元，专户全年预算数 0 元，

单位年初预算数 0 元，单位全年预算数 0 元。

（三）项目资金实际使用情况

资金执行情况如下：

资金总额-全年执行数 22,996,040.42 元，资金总额-执

行率 94.34%

其中：

财政资金-全年执行数 22,996,040.42 元，财政资金-执

行率 94.34%

专户全年执行数 0 元，专户-执行率 0

单位全年执行数 0 元，单位全年执行率 0.00%

三、项目组织实施情况

（一）项目组织情况

采用竞争性磋商模式开展年会接待及保障服务外包项

目，为以竞争性磋商方式依法依规推进我办 2023 年年会服

务外包工作，委托海南建云项目管理有限公司作为专业代理

机构，严格履行竞争性磋商采购一系列法律程序，最后确认

由海南南海会务有限公司作为此项目承接单位。博鳌亚洲论

坛 2023 年年会顺利召开，南海会务公司按时保质完成了所

有工作任务。

（二）项目管理情况

项目管理制度建设：一是通过“省服务与利用博鳌亚洲论

坛联席会议工作机制”统筹协调全省年会筹备工作有序顺利开

展。该机制于 2014年建立，后随自贸港建设新形势调整完善。

成立由省长担任组长、相关副省长担任副组长的领导小组，

共有 36 家成员单位，形成全省十六大年会筹备工作组，在
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领导小组和领导小组办公室的统一调度和指挥下推进各项

工作。二是制定博鳌亚洲论坛 2023 年年会全省工作方案和

领导小组办公室办内工作整体工作方案，细化明确每个工作

组职责分工，2023年特别根据完全以线下方式举行、不断完

善优化市场化办会、绿色办会、智慧办会等任务需要，系统

优化方案顶层设计，推动工作内容一体化整合、组织架构精

简高效，提升全省服务和利用论坛工作水平和效能。

日常检查监督情况：一是组织召开博鳌亚洲论坛 2023年
年会动员部署大会及 2023 年年会总结会暨 2024 年年会动员

会，做好年会各项工作部署及总结落实；二是组织冯飞书记、

沈丹阳常务副省长等省领导及外交部和论坛秘书处有关领

导赴博鳌调研检查及现场工作会议工作；三是建立全省工作

台账周报机制、办内工作日报机制、年会期间信息综合报送

分析机制及不定期工作简报机制，强化信息流转能力，增强

省领导、领导小组办公室及全省各大工作组对信息掌握、及

时跟踪督导和应急处理能力；四是组建年会现场指挥中心，

加强年会现场服务保障，增强应急处突能力。

四、项目绩效情况

（一）项目绩效目标完成情况。

1.项目的经济性分析

该项目 2023 年省财政下拨预算经费 3050 万元,顺利圆

满完成博鳌亚洲论坛 2023 年年会服务保障工作。截至 2023

年底，完成该项目经费支出 2299.60 万元，严格控制项目成

本无超支现象。

2.项目的效益型分析
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该项目完成了预期目标，提升了代表参会体验，筹办好

海南主题分论坛工作，办好博鳌亚洲论坛文化公园市县综合

推介活动和海南省宴会活动，融入更多海南元素，持续发出

海南声音，借助论坛平台更进一步提升海南自贸港国际影响

力和知名度。

（二）项目绩效目标未完成情况及原因分析。

无。

五、其他需要说明的问题

（一）后续工作计划

完成博鳌亚洲论坛2023年年会总结会暨2024年年会动员

大会会议部署工作事项落实；做好年会资料整理存档工作；总

结年会成果和不足，在 2023 年年会基础上，启动博鳌亚洲论

坛 2024 年年会相关工作筹备。

（二）主要经验及做法、存在问题和建议

无。


